REKLAMACNY PORIADOK

uréeny pre reklamacie sluzieb Pavol Lazovsky

e Uvodné ustanovenia
° V sulade s § 18 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady

c. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (‘alej ako ,,zakon o ochrane spotrebitela")
vydava Pavol Lazovsky, so sidlom Okruzna 1046/42, 029 01, ICO: 41732031, zapisana v Zivnostenskom
registri vedenom Okresnym uradom Namestovo, IC DPH: SK1039740460, telefénny kontakt: +421 905 120
390, elektronicky kontakt: https://www.escale.sk/ (‘alej ako ,,prevadzkovatel™) tento reklamacny poriadok.
Ugelom tohto reklamagného poriadku je informovanie pouZivatela v postaveni spotrebitela (‘alej ako
,pouzivatel™), s ktorym prevadzkovatel' uzatvorii Zmluvu o dodani jedla v sulade s Podmienkami
pouzivania Escale.sk, o rozsahu, podmienkach a spbsobe uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady
Sluzby Pavol Lazovsky.

° Tento reklamaény poriadok sa vztahuje na reklaméacie Sluzby Pavol Lazovsky objednanej od prevadzkovatela
prostrednictvom webovej stranky www.escale.sk.

. Tento reklamacny poriadok je zverejneny na stranke www.escale.sk a je umiestneny v sidle prevadzkovatel'a.

e Zodpovednost' prevadzkovatela za vady sluzby Pavol Lazovsky

° Prevadzkovatel' zodpovedéd za vady poskytnutej sluzby Pavol Lazovsky, tj. za riadne a v€asne dorucenie jedla od
reStauracie, od ktorej bolo jedlo prostrednictvom Escale.sk objednané.

° Pouzivatel' méze reklamovat' vadu sluzby Pavol Lazovsky pisomne zasielkou zaslanou na adresu sidla prevadzkovatel'a, t.j.
na adrese:Okruzna 1046/42, 029 01 Namestovo elektronicky na adrese: https://www.escale.sk/_alebo telefonicky na tel. ¢.:
+421 905 120

° Pouzivatel' je opravneny reklamovat" vadu sluzby Pavol Lazovsky bezodkladne, najneskér do 48 hodin od objednania jedla
doru¢ovaného prostrednictvom, inak naroky pouzivatela zo zodpovednosti za vady zanikaju.

e \/ybavenie reklamacie a naroky pouzivatela zo zodpovednosti za vady sluzby

e  ZavereCné ustanovenia

° Tento reklamacény poriadok nadobuda ucinnost dria 21.04.2023

. Prislusnym organom, ktory vykonava dohlad nad dodrziavanim povinnosti prevadzkovatel'a je Slovenska obchodna
indpekcia, Inspektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 1359/71, 010 01 Zilina, tel. &. 041/724 58 68.

° Na dalSie prava a povinnosti zmluvnych stran, neupravené tymto reklamac¢nym poriadkom, sa primerane pouziju prislusné
ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a zakona o ochrane spotrebitela.
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