VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravujd préva a povinnosti spolo€nosti Pavol
Lazovsky, ICO: 41732 03], so sidlom Okruznd 1046/42, 029 01 Ndmestovo zapisand v
Zivnostenskom registri Okresného Gradu Ndmestovo ,s €islom 560-8935, tel.: +421 948 524

903, e-mail: info@escale.sk (dalej aj ako “predavajaci”) a kupujaceho.
Predévajlci je prevadzkovatel internetového obchodu www.escale.sk.

Kupujacim je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord sa registruje prostrednictvom
internetového obchodu preddavajdceho alebo si prostrednictvom neho objednd tovar
(cralej aj ako “kupujaci”).

PouZivanim internetového obchodu preddvajdceho a potvrdenim objedndvky déva

kupujuci sthlas s tymito obchodnymi podmienkami.
Orgdn dozoru:
Slovenska obchodné indpekcia (SOI)

In§pektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestskd 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
Odbor vykonu dozoru

tel. €. 041/763 21 30, 041/724 58 68

fax €. 041/763 21 39

http://www.soi.sk

http:/ /www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

OBJEDNAVKA

2.1. Kupujuci objedndva tovar prostrednictvom internetového obchodu predévajuceho,
telefonicky alebo mailom.

Takto vykonand objedndavka sa povazuje za zavdznd a je v sulade so Zdkonom o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaiji a zasielkovom predaiji v zneni neskorsich zmien a

predpisov chdpand ako zmluva uzavierand na dialku.

2.2. Pri kazdej objedndvke musi kupujici uviest meno a priezvisko, dodaciu a faktura&nu
adresu, telefébnne &islo, e-mail; fyzickd a pravnické osoba podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH,


http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

nazov tovaru, pocet kusov, (objedndvka prostrednictvom internetového obchodu

predavajuceho tieto podmienky spliia automaticky).

Tieto Udaje budl v zmysle Zdkona o ochrane osobnych Gdajov pouzité iba v rdmci
obchodného vztahu medzi preddvajdcim a kupujucim a nebudd poskytnuté tretej osobe
(s vynimkou osoby zabezpeéujlcej prepravu tovaru).

2.3. Po doruceni objedndvky bude tdto objedndvka zaevidovand v systéme
preddavajldceho a vtedy zdroven vznikd obchodny vztah medzi preddvajdcim a kupujacim.
Najneskér do 90minut preddvajuci overi objedndvku, spésob dopravy a ozndmi mozni
dodaciu dobu alebo termin odberu, kone€¢nd cenu a spdsob Ghrady. Od tohto terminu je
objednévka pre kupujaceho zavézna.

2.4. Kupujaci ma pravo stornovat objednavku bez poplatku najneskér do 10 minat od
uskutoCnenia objedndavky na tel. Cisle +421 948 524 903

2.5.V pripade ak predévajici nevie dodat objednany tovar, mé prévo takdto objednéavku
zrusit. Pokial’ uz bola suma za objednany tovar uhradend, zasle ju predavajici
kupujacemu naspét bankovym prevodom.

Podmienkou platnosti elektronickej objedndavky je jej pravdivé a Upiné vyplnenie. Odoslana
objedndvka je ndvrhom kdpnej zmluvy. Kipna zmluva vznikd potvrdenim objedndévky

preddvajdcim prostrednictvom e-mailu.

Odoslanim elektronickej objednévky kupujici zadvézne potvrdzuje, Ze sa obozndmil s
tymito obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi sUhlasi. Odoslanim elektronickej objednavky
kupujuci akceptuje vSetky ustanovenia obchodnych podmienok v zneni plathom v den
odoslania tejto objedndavky, taktiez i platnG cenu objednaného tovaru uvedend na

internetovej stranke.
CENA, PLATOBNE PODMIENKY A PREPRAVNE

3.1. Cena tovaru je uvedend na strénke preddvajdceho. Ceny mézu podliehat zmenam.
Predavajdci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvdéznosti na zmeny cien vyrobcov a

dovozcov. Platnd cena tovaru bude vidy ozndmend pri overovani objedndvky.
3.2. Kupujuci uhradza platbu elektronickou platbou, pripadne inou dostupnou metddou.

3.3. Pri odovzddavani tovaru plati kupujdci cenu za tovar + dopravné a pripadne cenu
dobierky.

3.4. Spbsob dopravy si voli kupujaci sém pri vytvarani objednévky v internetovom
obchode preddvajuceho alebo priinom spdsobe komunikécie.



3.5. Vyska ndkladov na dopravu bude vidy ozndmend kupujdcemu pri overovani
objedndavky.

REKLAMACIE

Reklamdcie su vybavované nasledovnym spdsobom:
— Telefonicky denne v €ase od 11:00 do 16:00 na tel. €. +421 948 524 903

— osobne na prevddzke pocas otvaracej doby
ZARUKA
Zaruka plati max. 10 min. po dodani tovaru.

Tovar je mozné reklamovat ak nezodpovedd kvalite a druhu objednaného tovaru, pre

reklamdciu musi byt zachovanych 75% objemu z tovaru.

Predmetom reklamacie pri dodani kuriérskou sluzbou neméze byt dodrzanie vydajnej
teploty. V pripade Specifickej reklamécii je mozné pri reklamdcii akceptovat menej ako
75% objemu z tovaru.

Na zéklade dohody so zakaznikom je vykonand ndprava (vymena tovaru, vratenie penazi,
alebo iné kompenzdacia).

Spdsob vratenia tovaru: Osobne na prevadzkach.

Sposob vratenia penazi pri uznani reklamacie: Pri hotovostnej platbe za objednévku
peniaze vratime ihned v hotovosti priamo na prevadzkach.

ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1. Preddvaijdci si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny preddvajidci kontaktuje
kupujuceho. Kupujaci ma prévo pri takto upravenych cendch objedndavku stornovat.

2.2. Kupujaci prehlasuje, ze pred vyplnenim alebo ozndmenim objedndvky sa obozndmil s
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Zze s nimi sthlasi.

6.3. Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, preddavajlci nezodpovedd kupujdcemu za
usly zisk, stratu prileZitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo ndsledné straty v désledku

nedbalosti, porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym spdsobom.

6.4. Tieto vdeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere,
za Ucelom splnenia zdkonnych podmienok a Gprav korektnych obchodnych vztahov
medzi preddvajacim a kupujacim. V pripade, ak sa preukdzu kompetentnym orgdnom

Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo



nevynutitelng, a to celkom alebo Ciastocne, platnost a vynatitelnost ostatnych ustanoveni

a zvy$né Casti prislusného ustanovenia tym zostavaja nedotknuté.

6.5. Prava kupujuceho (spotrebitela) vo vztahu k preddvajacemu vyplyvajice zo zakona o
ochrane spotrebitela ¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorsich zmien a predpisov a zakona o
ochrane spotrebitel'a pri podomovom predaiji a zasielkovom predaiji &.108/2000 Z.z v zneni
neskorsich zmien a predpisov, zostavajd tymito podmienkami nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z
neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo
Obcianskeho zdkonnika.

6.6. Predavajici a kupujaci sa dohodli, Ze plne uznavajua komunikaciu na dialku -
telefonickd, faxova (vratane ruéne vypisanej objednévky), elektronickd formu
komunikdcie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnd a

z&vaznu pre obe zmluvné strany.

6.7. VSetky osobné Udaje poskytnuté kupujacim v rdmci objednévky tovaru Ci registracie
prostrednictvom internetového obchodu www.takepaella.com s zhromazdované,
spracovavané a uchovévané v stlade so zékonom &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov.

Odoslanim objedndvky, resp. uzatvorenim kdpnej zmluvy, déva kupujdci v stlade so zdk. €.
122/2013 Z.z. sGhlas preddvajucemu so spracovanim, zhromazdovanim a uchovavanim
jeho osobnych Gdajov pre Ucely uzavretia kipnej zmluvy, vybavenia objedndvok a

sQvisiacej komunikdcie s kupujacim.

Kupujaci ma prdavo na pristup k svojim osobnym udajom, prdvo na ich opravu, vratane
dalsich zdkonnych prav k tymto adajom.

6.8. Preddvajlci neposkytuje, nezverejiuje a nespristupnuje osobné tdaje kupujicich
Ziadnej dalSej osobe, s vynimkou: spolo¢nosti zabezpecujucich prepravu tovaru, ktorym su
osobné udaje kupujucich odovzddvané v minimélnom rozsahu potrebnom na Gcely
dorucenia tovaru.

6.9. SUhlas so spracovanim osobnych Gdajov a zasielanim obchodnych informacii je
mozné kedykol'vek odvolat vyslovnym a uritym prejavom v pisomnej forme adresovanej
preddvajiacemu, a to postou, telefonicky alebo elektronicky na e-mail
info@takepaella.com. Odvolanim sdhlasu so spracovanim osobnych Gdajov déjde

z@roven k zruSeniu registracie.



6.10. Kupujuci ma prévo obrdatit sa na preddvajuceho so Ziadostou o ndpravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa

domnieva, Zze preddavajuci porusil jeho préva.

Ak preddévajuci na Ziadost kupujiceho odpovie zamietavo alebo na rfiu do 30 dni odo dna
jej odoslania neodpovie vobec, kupujaci mé prdvo podat ndvrh na zacatie alternativheho
rieSenia sporu (dalej len ,ARS").

Formou ARS m&zu byt rieSené iba spory vyplyvajuce zo zmluvy medzi preddvajdcim a
kupujacim (spotrebitefom) a spory s touto zmluvou savisiace, s vynimkou sporov podla
ust. § 1 ods. 4 zakona &. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR. Navrh
na zacatie ARS sa poddva k subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zékona, a to za pomoci
k tomu ur€enej platformy alebo formuldara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného

zékona.
Platnost VOP od 21.04.2023

V Ndmestove dna: 21.04.2023



